Vos remarques et vos suggestions Hopital Hurabielle

Rue Pasteur
27310 Bourg Achard

Higital
Piarre Harabiskie
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= Madame, Monsieur,

D Afin d’améliorer les conditions d’accueil et de prise en charge des
patients hospitalisés dans 1’unité de soins de suite, nous souhaitons
connaitre votre appréciation.
Vos réponses resteront strictement confidentielles, nous
« { respecterons votre anonymat.

ired

Pour mieux vous connaitre

Avez —vous un régime alimentaire ? O oui O non g Pour la réponse, mettre une croix dans la case correspondante
La texture des repas est-elle normale ? O oui O non Sy
. . s 3 A A el O O O O O
Si non, veuillez préciser si hachée, mixée ou autre (barrer la mention irutile)
3 & ) ® &
depuis combien de jours étes-vous hospitalisé ....... jours = Trés satisfait  satisfait  insatisfait trés insatisfait sans avis
. i . . / 5
quel est votre sexe ? O Masculin Je vous remercie de prendre quelques minutes pour répondre a ce
O féminin questionnaire
quel est votre 4ge? .. ans

La Direction

B. Maillard
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Accueil Ay
@ @ G suns avis Confort QD @ & B s
. La facilité pour trouver I’établissement. O 0 0 O 0O N Le confort de la chambre O O O O O
« Le déroulemen 1té ini i 5
e déroulement des formalités administratives 0 0O 0O 0O O . Lapropreté de la chambre 0 B8 T B O

. Lafacilité pour s’orienter dans I’établissement o ¢ 0 0O O ) .
« Latempérature ambiante

«  Vous a-t-on remis le livret d’accueil ? oul o NON o
(document remis le jour de I’entrée) « Le niveau de bruit le jour o o o o 0O
. » Le niveau de bruit la nuit O O O 0O O
Prise en charge ‘ el
o9 © E;’)EW Sans avis )
« Les information fournies par le médecin B @ E B @ - Laqualité des repas - B H = =
o Laqualité de vos relations avec lesmédecins o o o o 0O . Les prestations délivrées par les hotelicres O O O O O

(tAches ménagéres..)

« Les informations fourni r les infirmig o 5
¢s informations fournies par les infirmicres . Les possibilités de visite

et les aides soignantes

. Les soins dispensés par les infirmi¢res A PPoT
réciation globale .
et les aides soignantes 2 & a5 .58 PP g Oui Non sans
@ ®
. Laprise en charge de la douleur H H H H -8B . Recommanderiez-vous I’hdpital & ) -

N ‘ de Bourg-Achard a vos proches ?
«  Lafacilité de rencontrer médecins O o o o O
et équ1pe soignantes (pour vous /vos proches)
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